
• 世界领先的研究与顾问公司，创立于1979年

• 在全球90+个办事处拥有近16,000名员工

• 2020年营业收入达到41亿美元

• 标准普尔500指数成分股之一

• 从全球化视野出发，针对企业所有重大业务职能领域，提供深入的业务与技术洞察：

• 来自100多个国家的14,000多家企业客户

• 全球各行业所有企业职能部门的C级高管及其团队

• 公共和私营部门的大小企业，其中包括76%的《财富》世界500强企业

• 利用严谨的专有研究方法，提供独立和客观的洞察

• 由2,150+名了解您的角色、业务和行业的研究和顾问专家组成的全球化团队

• 获取同行见解和建议：

— Gartner同行交流客户社区，包含来自各企业职能部门的近116,000名活跃参与者

— 为特定管理人员及其团队量身定制的全球性会议、线上直播和录制活动

— Gartner同行洞察公共社区，其企业IT用户超过18万名，已共享逾38万份在线审查，覆盖11,600多项产品和服务

• 平均每周被全球顶级商业出版物引用70次

• Gartner评分成熟度诊断，覆盖超过60个企业职能领域，从能力和组织重要性出发，采用统一、独特的方法

• 超过100种Gartner魔力象限，这一客观的市场分析标准覆盖了800多家技术和技术服务厂商

• 2020年提供170+个全新的Gartner启动指南，覆盖和推动了几乎所有企业职能部门的团队执行计划

• Gartner TalentNeuron™，结合大数据和统计学洞察，提供全球人才、位置和竞争情报，协助做出更好的长短期人才决策

• Gartner数字智商指数，包括以数千个数据点为基准的1,000+个品牌的业绩报告，涵盖了数字化的四个维度：网站、数字营销渠道、
社交媒体和购买路径

更新日期：2021年3月15日

数据截至时间：2020年底Gartner概览

如需了解Gartner帮助领导者推动组织绩效的
具体方法，敬请访问gartner.com。
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服务客户覆
盖

• 每年提供超过490,000次直接客户互动服务

• 专家团队，很多专家具备丰富的行业工作经历，能够帮助客户摆脱传统思维并完成关键活动

• 基于每年平均300+个新案例研究，这些案例均由具体行业从业者提供，经过Gartner的全面审核

• 通过Gartner咨询业务，每年与CIO和其他高级管理人员进行2,100+次技术驱动型战略咨询和合同优化

战略建议

可信赖的洞
察

实用工具

客户服务与支持 财务 人力资源 信息技术 法务与合规 营销与宣传 产品管理 研发 销售 战略 供应链
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* SEC数据截至2020年12月31日。其它数据为之后至2021年3月15日期间收集。


